PATVIRTINTA

Mazeikiy Tirk$liy darZelio ,,Giliukas*“

- direktoriaus

2021 m. rugséjo 1 d. jsakymu Nr. V1-32

DARBUOTOJY PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZ’TIKRINIMO POLITIKOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Mazeikiy Tirksliy darZelio ,,Giliukas®
(toliau — DarZelis) politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi DarZelyje,
siekiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy
registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, ju
igyvendinimo priemones ir tvarkg DarZelyje.

2. Sio Aprado tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, psichosocialinés
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kiirimg visiems DarZelio darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Darelio darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireik§ti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetidku el gesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, tre€iyjy asmeny ir kt.).

4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie3 darbuotojg, kuriais paZeidZiama darbuotojo fizine,
socialine ar psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupeé.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens Iyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybeés, tautybeés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paZifiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidziamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar j¥eidZianti aplinka.

4.4. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

5. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.
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IT SKYRIUS PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE
PREVENCLJOS IGYVENDINIMO TVARKA

6. Darzelyje turi biti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagristi teisingumo, sgZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsiZvelgiant ] etatinj darbo kriivj, biity atsiZvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui
turi biiti aidku, ko i8 jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie ivykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

6.1.3. Istaigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybeés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomong;

6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir priZilirima.

6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
politikg ir kitas galiojan&ias tvarkas uZtikrinanéias, kad visi DarZelyje dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty DarZelyje siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: susirinkimai, informacinés lentos,
informaciniai prane$imai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti biidai;

6.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsiZzvelgiant i poreikius ir esamga situacija;

6.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

6.3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, pagal DarZelio galimybes uZtikrinant
psichologo paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology,
psichiatry, ir kt darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono
linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems DarZelio darbuotojams;

6.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbeti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i3 koleguy;

6.3.3. Stengtis iZkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiSka jspéjima, perkélimg i kitas pareigas, atleidima i§ darbo;

6.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant ]
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.



I SKYRIUS PSICHOLOGINIC SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJY
REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitlo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio
smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

8. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

8.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba direktoriy. Tiesioginis vadovas arba
direktorius apie pranesta atvejj turi informuoti Komisijg.

8.2. arba 8.3. nurodytais budais pateikiant reikiama informacijg;

8.2. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj naudojantis ,,Miisy darzelis*
sistema, per vidines Zinutes pasirinkus atsakingg darbuotojg ir nusiuntus jam Galimy psichologinio
smurto atvejy anketa (1 priedas) bei pateikus reikiamg informacija;

8.3. siunciant elektroninj laiskg adresu mobingo.atvejis@gmail.com nurodant informacija:
asmens varda ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos prevencijos); ivykio datg (arba periodg nuo — iki); galimus
iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesima pildanéio asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio
aplinkybiy aprasyma; sifilomas prevencines priemones (jei esama pasiiilymy).

9. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biiti } Komisijg
itraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (DarZelio administracijos
darbuotojas, Teisés tarnybos specialistas, struktiirinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas (-ai),
darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagringjimui arba gali biiti praSoma jy
ekspertizes.

10. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

10.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus radyting informacijg Apra$e nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta informacija ar kt.);

10.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisija bei pateikia gauta
medZiagg susipaZinimui;

10.3. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaikinimo, informacijos patikslinimo raStu
ar ZzodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

10.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

10.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés DarZelio administracijai;

10.6. Komisijos posédzus protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

11. Darzelis uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarksa.

12. Darzelis uztikrina darbuotojy, pateikianéiy pranesimag dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialumg, objektyvumg ir ne$aliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atZzvilgiu.

13. Darzelis uZtikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks prane$img dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.
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14. Komisija teikia meting veiklos ataskaita arba anks&iau, atsiZzvelgiant j uZregistruoto
atvejo (-y) pobudj.

IV SKYRIUS BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Darbuotojai su $iuo Apra$u yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis $iame ApraSe nustatytais principais.

16. Darbuotojams, pateikusiems prane§img 8 p. nurodyta tvarka, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojan&ius teisés aktus.

17. Jei 8 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame prane§ime minimi ir kiti galimi
nusiZengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

18. Sio ApraSo paZeidimas gali bati laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

19. ApraSas gali buti kei¢iamas keiliantis imperatyviems teisés aktams. ApraSas
tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas DarZelio direktoriaus jsakymu.



DARBUOTOJY GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

data
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atveji:

PraneSusio apie galimo psichologinio smurto
atvej] vardas, pavardg, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val.
trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo victa

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buve naudota:

Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas, daikty
atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, patyios, savo nuomonés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

Elektroninis: paty¢ios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuéiy arba elektroniniy laisky
raSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy

vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

Kiti
pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie paty¢iy dalyvius:
Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé
Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj vardas, pavardé

ISsamesné¢ informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavardé) (Para3as)



PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS
PRIEMONIU APRASAS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios priemonés skirtos formuoti ir jgyvendinti prie§ smurta nukreipta politika MaZeikiy lopSelio-
darZelio darbo vietose.

II. PRIES SMURTA NUKREIPTA POLITIKA

2. Psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo bati sprendZiamas jmones lygiu kaip ir kiti
profesinés rizikos klausimai.

3. Psichologinis smurtas apibréZiamas kaip ty&inis valdZios pries kita asmenj ar valdZios pries kitg
asmen] ar darbuotojy grupe, taip pat darbuotojy tarpusavio santykiai ir (ar) santykiai su darbdaviu ir
(ar)tretiaisiais asmenimis, naudojimas, jskaitant ir grasinima panaudoti fizing jéga, veiksmus, kurie
gali pakenkti fizinei, protinel, dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei.

4. Psichologinis smurtas darbe:

4.1. Per profesing sritj:

4.1.1. vieSas paZzeminimas;

4.1.2. nuomonés menkinimas;

4.1.3. kaltinimas dél pastangy stygiaus;

4.1.4. beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduo¢iy skyrimas;

4.1.5. nusalinimas nuo sri€iy, uZ kurias darbuotojas buvo atsakingas;

4.1.6. pernelyg didelis darbo krivio skyrimas;

4.1.7. darbo kontroliavimas ir nerealiis terminai.

4.2. Per asmening reputacija:

4.2.1. uzgaulios pastabos;

4.2.2. uzgauliojimas;

4.2.3. bauginimas;

4.2 4. menkinimas;

4.7.5. uzuominos dél amZiaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbos.

4.3. Per izoliacija:

4.3.1. psichologinis ir socialinis i§skyrimas;

4.3.2. galimybiy apribojimas;

4.3.3. nuomonés ignoravimas;

4.3.4. priesiskos reakcijos;

4.3.5. darbui reikalingos informacijos nuslépimas.

5. Pastebétas psichologinio smurto atvejis darbe turi biti sprendZiamas konkregiais veiksmais ir
bendromis pastangomis, numatant psichosocialinés rizikos prevencines priemones.

IIL. PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

6. Mazeikiy r. Tirksliy darZelio ,,Giliukas® prie§ smurtg nukreipta strategija apima veiksmingas
smurto atveju sprendimo procediras ir veiksmus, kuriais siekiama uZkirsti kelig smurtui bel
numatoma, kaip bus reaguojama j smurtg darbe, jei jis ivyks.

7. Prie% smurta nukreipta strategija numato visy suinteresuoty pusiy teises ir pareigas.

8. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek imanoma greiGiau sustabdyti arba pakeisti elgesj, kuris
Yemina darbuotoja, ZeidZia jo vertg ir oruma.

9. Bet kokia psichologinio smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.



10. Visi, kurie yra susije su psichologinio smurto darbe situacija, turi turéti galimybe iSsakyti savo
poZiiir], pasisakyti, kaip jie suvokia situacijg.

11. Sprendimai turi bti priimami remiantis objektyvumo ir neSaliSkumo principu.

12. Darbuotojai turi bati supaZindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiant smurto bei
skatinamo elgesio pavyzdzius.

13. Esant poreikiui, turi biti kreipiamasi patarimo i kity organizacijy specialistus.

IV. PAREIGOS IR TEISES

14. Vadovas yra jpareigojamas, bendradarbiaudamas su darbuotojais, parengti trumpg ir veiksmingg
smurto jveikos strategija;

14.1. uztikrinti smurto atvejy registravima ir analize;

14.2. wztikrinti pries smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

14.3. uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

14.4. uztikrinti neatidélioting auky skundy analize ir sprendimg;

14.5. skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

14.6. kurti pagarba grista bendravima;

14.7. nepalikti nei$spresty konflikty;

14.8. nubrézti aigkias kiekvieno darbuotojo atsakomybeés ribas;

14.9. uztikrinti teisingumga ir sauguma;

14.10. stengtis jtraukti darbuotojus i sprendimy priémimo procesus;

14.12. garantuoti konfidencialuma ir objektyvumg smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;
14.13. pagal galimybes garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba.

15. Darbuotojai turi teisg:

15.1. j saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vietg be smurto apraiSku;

15.2. j aiskiai apibréZta vaidmenj darbe ir atsakomybg;

15.3. rupintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

15.4. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

15.5. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizikg;

15.6. aktyviai dalyvauti jgyvendinant prie§smurting politika ir kuriant strategija;
15.7. netoleruoti prie§ juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;
15.8. pranesti apie patirtg smurto atvejj, detaliai jj apraSyti,

V. PREVENCINIAI VEIKSMAI

16. Prie$ smurtg nukreipta politika grind%iama pagrindiniais prie§ smurta nukreiptos prevencijos
principais.

17. Prevencijos veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinima, smurto atvejy
registravima ir organizacijos kultiiros ugdyma, darbuotojy informavima apie jmonés prieS smurtg
nukreipta strategija, visapuse pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir taikomas
drausmines procediiras smurtautojams.

18. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

19. Gerinti psichosocialing darbo aplinkg

19.1. Uztikrinti teisinguma ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, pripaZinti darbuotojy indélj, saZiningai skirstyti jmonés iSteklius ir atlygj uz
darba. Siekti, kad darbo kriivis biity optimalus, ir kad uzduotims atlikti pakakty laiko.

19.2. Smurto rizika padidéja, kada tritkksta darbuotojy, laisvos darbo vietos neuZpildomos. Vadovas
turéty atsizvelgti  tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir lanks¢iau spresti darbo ir asmeninio
gyvenimo derinimo klausimus.
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25.2. Bitina atsizvelgti i paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesj. Kai neuZtenka
neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, tatkomos tokios drausminés priemonés, kaip
rastidki jspéjimai, atleidimas i8 darbo.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Imonés klimatas — tai psichologiné atmosfera darbe, pasitenkinimas darbu, bendradarbiavimo
ypatumai, asmeninis kiekvieno darbuotojo efektyvumas, funkcijy ir atsakomybés paskirstymas,
imonés tiksly ir plétros perspektyvy aiSkumas visy lygiy jmoneés darbuotojams.

27. Imonés bendras psichologinis klimatas daugeliu atveju priklauso ne tik nuo vadovo, tatiau ir
darbuotojy. Siektina, kad didelé dauguma darbuotojy bty jautrds ir pastabiis savo kolegy atzvilgiu —
padéty darbo metu, gerbty vieni kitus, vertinty atlickama darba, buty lojalls.
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